СЛАЙД № 1

Инновационные подходы в кадровой политике 

сестринского персонала в государственном учреждении здравоохранения омской области «клиническая психиатрическая больница им. н.н. Солодникова»
Т.Н. Лудын, 
старшая медицинская сестра 

соматогериатрического отделения 

ГУЗОО «Клиническая психиатрическая 
больница им. Н.Н. Солодникова»

Уважаемые коллеги!
СЛАЙД № 2
Ежегодно 10 октября во всем мире отмечается Всемирный день психического здоровья. В этом году он прошел под девизом: «Психическое здоровье в изменяющемся мире: воздействие культуры и образа жизни». Этот день установлен по решению Всемирной федерации психического здоровья при поддержке Всемирной организации здравоохранения, целью которого является сокращение распространенности депрессивных расстройств, шизофрении, болезни Альцгеймера, наркотической зависимости, эпилепсии, умственной отсталости. Большая роль в реализации поставленной цели отводится медицинским сестрам.

СЛАЙД № 3
Первые сведения о заболеваниях нервной системы встречаются в письменных источниках глубокой древности – египетских папирусах, но психиатрия как наука сформировалась относительно недавно – немногим более 150 лет назад, когда появились первые научно обоснованные представления о болезненных нарушениях психической деятельности человека. 

СЛАЙД № 4
В течение долгого времени психиатрия выполняла очень узкую, ограничивающую роль, которая заключалась в том, чтобы человека страдающего психическими расстройствами изолировать от общества, стремясь таким образом снизить актуальность проблемы психической заболеваемости.
В настоящее время в Российской Федерации значительно повысился интерес к человеческой личности, к проблемам, которые сопровождают ее в жизни. 
СЛАЙД № 5

Современная жизнь активно вторгается в психологическое пространство и каждого индивидуума, и общества в целом. Урбанизация, глобализация, пиковые информационные сверхнагрузки, ускорение темпа жизни и многое другое пагубным образом воздействуют на психику человека, и, как результат, по данным Всемирной организации здравоохранения, каждый третий человек в мире имеет психическое расстройство. 

СЛАЙД № 6
В России число только зарегистрированных пациентов с психическими расстройствами составляет четыре миллиона двести пятьдесят одну тысячу шестьсот человек и, кроме этого, свыше трех миллионов человек страдают алкогольной  и другими видами зависимости. Это около 6% от общей численности населения.
СЛАЙД № 7
При этом негативные тенденции в психическом здоровье нации имеют прогрессирующий характер. Психические расстройства входят в число 10 основных причин стойкой инвалидности, число их в России превышает 1 миллион человек, при этом значительная часть людей, выпавших из обычной жизни, которую принято называть нормальной, это относительно молодые люди самого работоспособного возраста. Всё это наносит тяжелейший социальный и экономический урон обществу и государству, которое несет бремя оплаты лечения, оказывает социальную помощь ухаживающим родственникам, обеспечивает надлежащий уровень безопасности пациентам и окружающим их людям и многое другое. 

СЛАЙД № 8
Государство достаточно серьезное внимание обращает на проблемы, стоящие перед психиатрической помощью. В блоке законов, посвященных вопросам здравоохранения, появился закон «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании», в котором отражены наиболее важные правовые аспекты при оказании психиатрической помощи. В Федеральной целевой программе «Предупреждение и борьба с социально значимыми заболеваниями», утвержденной постановлением правительства Российской Федерации № 280 от 10.05.2007 г., посвящен целый раздел вопросам совершенствования психиатрической помощи. Представлена программа развития, отвечающая современным требованиям,  в которых четко отслеживается тенденция ухода от изоляции пациента к реабилитационной деятельности, социальной, трудовой адаптации пациента к жизни,  ориентированной на возврат полноценной личности в привычное окружение. 

СЛАЙД № 9
Психиатрическая служба Омской области имеет вековую историю. Она была организована в ноябре 1897 года как лечебница на 20 коек для изоляции душевнобольных. В свой 110-летний юбилейный год Государственное учреждение здравоохранения Омской области «Клиническая психиатрическая больница имени Н.Н. Солодникова» представляет собой крупнейший в Российской Федерации лечебно-реабилитационный комплекс, где оказывается неотложная консультативная, лечебная, психопрофилактическая, реабилитационная помощь в амбулаторных и стационарных условиях. Больница является базой кафедры психиатрии Омской государственной медицинской академии,  Государственного образовательного учреждения Омской области «Медицинский колледж», Омского медицинского колледжа Росздрава и Центра-училища повышения квалификации работников здравоохранения. Возглавляет больницу врач высшей квалификационной категории, заслуженный врач Российской Федерации А.А. Уткин. 
СЛАЙД № 10
В Омской области, одной из первых в России, осваиваются передовые технологии психосоциального лечения и психосоциальной реабилитации. В реализации психосоциальных мероприятий во всех структурных подразделениях нашей больницы задействованы полипрофессиональные бригады специалистов: врач-психиатр, медицинский психолог, специалисты по социальной работе, социальные работники, сестринский и младший персонал. Расширяются виды оказания амбулаторной помощи. Организован реабилитационный комплекс с дневным стационаром, клубом для пациентов и лечебно-оздоровительным блоком. Функционирует единственное в России отделение интенсивного лечения в сообществе. 
СЛАЙД № 11
В загородном отделении, развернутом на базе подсобного хозяйства, совмещается лечение пациентов, утративших социальные связи, с трудовой реабилитацией в животноводстве, полеводстве, садоводстве. В нашей области, одной из первых, для оказания социальной помощи лицам, страдающим психическими расстройствами, было открыто общежитие и выделены 3 квартиры, где пациенты могут жить вне больничной атмосферы и трудиться, находясь при этом в поле зрения врачей и медицинских сестер. 
СЛАЙД № 12
Налажено прочное сотрудничество с общественными организациями «Эльф» и «Новые возможности – Омск», с целью обучения и трудоустройства инвалидов. Активно привлекаются к совместной деятельности родственники душевнобольных, издается газета «Письмо другу», в которой пациенты публикуют стихи, рассказы, делятся опытом адаптации в социуме и т.д. Одно из помещений больницы передано под церковь Василия Блаженного.

СЛАЙД № 13
Организация новых форм оказания помощи лицам с психическими и поведенческими расстройствами в нашей больнице получила положительную оценку у ведущих специалистов в области психиатрии, что явилось основанием для участия в канадско-российской программе по инвалидности в качестве демонстрационной модели, что выдвигает наше учреждение на передовые позиции развития инновационных технологий в Российской Федерации.

В больнице оказывают профессиональную специализированную помощь пациентам с психическими расстройствами 517 медицинских сестер, к которым предъявляется ряд требований, весьма отличающихся от требований других лечебно-профилактических учреждений:
СЛАЙД № 14
· Это: профессиональный индивидуальный подход к пациентам с психическими расстройствами. 
Медицинская сестра должна: обладать навыками клинического мышления в области психиатрии, терапии, соматических и инфекционных заболеваний; владеть знаниями в области фармакотерапии и, в частности,  психофармакотерапии; 
СЛАЙД № 15
владеть правовыми вопросами, защищающими саму медицинскую сестру и пациентов; вопросами инфекционной безопасности пациентов, поскольку, зачастую пациенты ведут асоциальный образ жизни. Статистически подтверждено, что они являются группой риска таких опасных инфекций, как ВИЧ, туберкулёз, сифилис, кишечных инфекций и многих других. 
СЛАЙД № 16
· Оказание сестринской помощи
пациентам в решении социальных проблем. 

Основная цель – помочь пациенту в адаптации  и психосоциальной реабилитации в обществе, установить психологический контакт с родственниками пациента для совместных усилий в его реабилитации. Для этого медицинская сестра должна иметь высокий уровень социального интеллекта. 
СЛАЙД № 17
· Оказание сестринской помощи в стрессовых и кризисных ситуациях пациента путем применения инновационных форм сестринской деятельности в психиатрии. 

При ряде психических заболеваний пациент может быть опасен для себя и окружающих. Учитывая это, медицинская сестра, использующая сестринский процесс, наряду с формированием уважительных партнерских отношений с пациентом, должна осуществлять надлежащий контроль, обеспечивая безопасность пациента, окружающих и свою личную. При этом, выполняя, помимо лечебной, очень важную функцию охраны общества от наиболее агрессивных проявлений психического расстройства. 
СЛАЙД № 18
· Создание условий для независимости пациента и облегчения его страданий, вызванных психическим недугом. 

Для этого медицинская сестра должна владеть коммуникативными, психолого-педагогическими навыками, иметь высокую степень эмпатии, доброты, отзывчивости, участия, а также уметь устанавливать неформальные отношения не только с пациентами, но и их родственниками, выполняя важную психообразовательную функцию. 
СЛАЙД № 19
· Это: обеспечение правовой помощи пациентам.
Медицинская сестра психиатрического стационара должна иметь высокий уровень подготовки по основным правовым аспектам психических расстройств и соблюдать необходимый баланс между правами пациента, безопасностью общества, безопасностью самого пациента и медицинской сестры – это искусство, которое должно быть освоено любым специалистом, работающим в сфере психического здоровья.     
 

В связи с этим работа медицинской сестры приобретает новое медико-социальное содержание, новую социальную роль, которая требует от неё компетентности организатора, координатора, исполнителя, и советника.
СЛАЙД № 20
Для этого в нашей больнице серьезное внимание уделяется созданию системы непрерывного профессионального образования через организацию учебно-методического комплекса, включающего в себя учебный класс, психосоциальный и учебно-методический кабинеты. 

Учебно-методический комплекс является не только базой для подготовки студентов образовательных медицинских учреждений, но и позволяет уже работающим медицинским сестрам без отрыва от производства постоянно повышать свой профессиональный уровень. Созданы все условия для самообразования. Имеется библиотека с медицинской литературой по психиатрии, периодические печатные издания по сестринскому делу.

СЛАЙД № 21
Регулярно в больнице проводятся научно-практические конференции, семинары, мастер-классы, конкурсы по актуальным проблемам психиатрии, в подготовке которых принимают участие опытные медицинские сестры, имеющие повышенный уровень образования. 
СЛАЙД № 22
В учебно-методическом кабинете работают школы: наставника, молодого специа​листа, резерва. Для проведения оценки профессиональной компетенции сестринского персонала разработана и внедрена электронная программа тестовых заданий. 

Организация учебно-методического комплекса позволила скоординировать действия, направленные на выработку единого подхода в образовательной и практической подготовке как будущих специалистов, так и уже работающих медицинских сестер. 
СЛАЙД № 23
В больнице сложился стабильный коллектив сестринского персонала, который принимает участие в процессе формирования молодых специалистов и их профессиональной адаптации к трудовой деятельности. К молодым сотрудникам отделений прикрепляются наставники из числа наиболее квалифицированных и опытных специалистов, обеспечивается непрерывный процесс совершенствования профессиональных знаний и умений специалистов сестринского дела. Традиционно проводится посвящение в профессию. 

СЛАЙД № 24
Проводимые мероприятия по подготовке молодых специалистов, повышению профессионального уровня, сотрудничество с образовательными медицинскими учреждениями, общественными организациями дает положительные результаты и приводит к единому пониманию проблем, имеющихся в практической медицине и образовании. Но практика показывает, что текучесть и потребность в кадрах сестринского персонала, к сожалению, пока сохраняется. 
СЛАЙД № 25
Ежегодно наша больница предоставляет рабочие места для выпускников медицинских колледжей, в том числе выпускников государственного образовательного учреждения Омской области «Медицинский колледж». Представители администрации больницы участвуют в работе комиссии по их трудоустройству. В этом плане заслуживает внимание новая форма социального партнерства колледжа и больницы, практикуемая с 2005 года.

В течение последних 2-х лет учебный план специальности «Сестринское дело» базового уровня образования за счет часов регионального компонента введены додипломные специализации по различным направлениям, одной из которых является «Сестринское дело в психиатрии» в объеме 200 учебных часов. Ее целью является подготовка медицинских сестер в психиатрической больнице. Ожидаемый результат – приток подготовленных кадров и более быстрая адаптация молодых специалистов к практической работе в психиатрии. 
СЛАЙД № 26
Додипломная специализация проводится на выпускном курсе, затем студенты проходят преддипломную практику в виде стажировки на рабочем месте. Уже в этот период студенты определяются в выбранной ими специальности в психиатрической больнице, стараются зарекомендовать себя с лучшей стороны, адаптироваться к предстоящей работе. Помощь в этом им оказывают старшие медицинские сестры отделений, являющиеся непосредственными руководителями практики. Итогом этой работы явилось принятие на работу молодых специалистов в 2005 году – 15 человек, в 2006 году – 13.  

СЛАЙД № 27
В 2007 году проведен первый набор медицинских сестер из нашей больницы на повышенный уровень образования по специальности «Сестринское дело в психиатрии». Все это позволяет максимально приблизить теоретические знания к практической деятельности, корректировать учебный материал в зависимости от быстро сменяющихся требований лечебно-профилактического учреждения, связанных с нововведениями в лечении и реабилитации пациентов, страдающих психическими расстройствами.  

СЛАЙД № 28
Проводимая политика администрации больницы и Совета по сестринскому делу нацелена на внедрение инновационных методов работы и постоянное стремление к профессиональному росту сотрудников. Сертификаты имеют 422 медицинские сестры, что составляет 84,6% от общего числа; квалификационную категорию имеют 365 человек, что составляет 72,4% от общего числа и 100% от числа подлежащих. 

СЛАЙД № 29
В больнице проводится большая работа по повышению уровня руководителей сестринских служб с использованием системы многоуровневой подготовки специалистов. 23 старшие медицинские сестры имеют повышенный уровень образования, что составляет 64% от общего числа старших медицинских сестер, работающих в больнице. Одна медицинская сестра имеет высшее сестринское образование и одна старшая медицинская сестра является студенткой Новосибирского государственного медицинского университета.
СЛАЙД № 30
Совет по сестринскому делу больницы уделяет серьезное внимание созданию благоприятных условий труда для совершенствования сестринской  помощи. Разработаны и внедрены методические рекомендации по организации труда и профессиональной деятельности медицинских сестер психиатрической клиники. Унифицирована сестринская документация, рабочие места оснащены современными предметами медицинского назначения и ухода. 
СЛАЙД № 31
Медицинские сестры принимают активное участие в сестринском движении Омской области. Членами Омской профессиональной сестринской ассоциации являются 481 человек, что составляет 93%. Неоднократно медицинские сестры становились призерами региональных конкурсов. 
Тесное сотрудничество с Омской профессиональной сестринской ассоциацией позволяет совместно решать вопросы развития сестринского дела в психиатрии, как на региональном, так и на международном уровне.
СЛАЙД № 32
Медицинские сестры имеют возможность обмена опытом с медицинскими сестрами Москвы, Санкт-Петербурга, Ставрополя, Смоленска, Чебоксар, Екатеринбурга и других городов по внедрению инноваций в сестринском деле в психиатрии и современных подходов в подготовке специалистов. 
СЛАЙД № 33
В 2007 году медицинские сестры Областной клинической психиатрической больницы стали участниками международного проекта «Обучение по каскадному принципу. Оказание помощи больным и борьба с туберкулезом и туберкулезом с множественной лекарственной устойчивостью в лечебно-профилактических учреждениях». 
СЛАЙД № 34
Уважаемые коллеги!

В настоящее время в нашей больнице сложился стабильный, сплоченный профессиональный коллектив сестринского персонала, созданы все условия для повышения профессионального роста и развития нашей профессии, которые позволяют нам решать на должном уровне проблемы благоприятной производственной среды.  

СЛАЙД № 35
И в заключение я желаю здоровья вам и вашим близким: физического и психического!

Благодарю за внимание!
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