СЛАЙД № 1
Как создать выигрывающую команду
Н.В. Коваленко, 

заместитель главного врача по работе 
с сестринским персоналом МУЗ ГК БСМП № 1, 
участник международного проекта 
«Лидерство в переговорах»
Уважаемые коллеги!

СЛАЙД № 2
«Способность мыслить сегодня иначе, чем вчера, отличает умного от упрямого» (поговорка).
СЛАЙД № 3
То, что я собираюсь вам рассказать основано на исследовании доктора Мередита Белбина. Он психолог, и его специальность – профессиональная психология. Я рекомендую вам прочитать несколько его книг: «Управление командой», «Почему они добиваются успеха или терпят неудачи» и «Командные роли в работе».
СЛАЙД № 4
Я уверена, что иногда всем вам хочется, чтобы вы были:

· хорошо организованным, идейным человеком;

· дипломатом;

· прирожденным лидером;

· аналитиком;

· мудрым исследователем;

· общительным человеком;

· человеком, который не оставляет без внимания ни одну деталь, и в то же время видит всю картину событий целиком.

Если мы разделим все перечисленные качества среди всех членов команды, то отдельному члену команды будет вовсе не обязательно быть сверходаренным. Один человек не может быть идеальным, но команда может.

СЛАЙД № 5
Первое качество руководителя, стремящегося добиться успеха, - это умение подбирать для совместной работы лучших людей, т.е. умение создавать побеждающую команду. Очень важно, чтобы таланты и умения каждого отдельного человека сочетались и дополняли друг друга. Каждый должен чувствовать себя частью единой команды – в этом залог успеха всей группы. И это задача руководителя!!! – возможно, самая сложная задача создания «духа команды».
СЛАЙД № 6
Преимущества работы в команде: растет мотивация, снижается текучесть кадров, повышается продуктивность работы, повышается удовлетворенность от работы, проблемы решать проще, когда все стремятся к одной цели.

СЛАЙД № 7
Руководитель всегда должен помнить, что он - часть команды и руководит изнутри.
Руководитель должен обращать внимание на 3 основных элемента команды, это: задача, группа, индивидуальное лицо. Все три элемента тесно взаимосвязаны. Игнорируя один из них, вы снижаете эффективность другого. Если руководитель уделяет внимание только группе, получается дружная компания, но работа стоит на месте. 
СЛАЙД № 8
Если руководитель концентрируется на задаче или индивидуальных способностях людей, которые работают над этой задачей, теряются преимущества группы, а личные качества людей рассеиваются.
Если руководитель игнорирует личные качества людей, возможно работа и будет выполнена, но мотивация снизится т.к. каждый человек утратит свою индивидуальную ценность и вклад.

СЛАЙД № 9
Задача руководителя – поддерживать единство команды и мотивацию по выполнению поставленной задачи. Это выполняется путем создания благоприятных условий труда, а не указаниями.

Спросите, что потребуется вашим сотрудникам для работы. Возможно, будет необходимость в оборудовании, информации или других ресурсах.

СЛАЙД № 10
Руководителя постоянно оценивают, как члены команды, так и люди, которые в команду не входят. Оценка руководителя зависит от эффективности команды и одновременно влияет на эффективность результатов работы.

СЛАЙД № 11
Руководитель команды должен понимать, что не может изменить личность человека. Можно отчасти сдерживать поведение сотрудника. Хитрость управления людьми во многом связана с определением преимуществ и слабостей, которыми они обладают. Затем руководитель концентрируется на преимуществах.

Слабостям также стоит уделить внимание – выяснить, чем они вызваны: отсутствием интереса, знаний, или просто перед вами сотрудник, у которого нет врожденного таланта решать именно эту задачу. Если проблема состоит в этом,  руководитель должен перераспределить задачи в команде.

СЛАЙД № 12
Если руководитель работает с отличной, мотивированной командой, и вдруг внезапно возникает проблема с одним из членов команды, - это результат ошибочных действий руководителя, который просто не знает этого человека достаточно хорошо. 

Руководитель побеждающей команды должен определить индивидуальный тип каждого ее члена, так как затем ему потребуется правильно использовать способности человека.

СЛАЙД № 13
Мередит Белбин более 20 лет изучал природу, структуру и поведение команды. Он определил 9 различных типов личности, наличие которых определяет успех команды. Он также определил различия между функциональными ролями и командными ролями. 

Функциональные роли - это роли, которые все мы знаем. Они записываются в рабочие инструкции и указания.

Командные роли - это Ваш вклад в команду, то, как Вы действуете и ведете себя в команде. И эти роли устанавливаются Вашим характером и полученным воспитанием.

СЛАЙД № 14
1. Сажающий растения

Это тип серьезных людей, которые по природе очень индивидуалистичные.

Положительные качества: гениальность, фантазия и глубокие знания. Решают сложные задачи.

Допустимые слабости: теряют связь с действительностью, пренебрегают общепринятыми правилами.

СЛАЙД № 15
Это те люди, которые сажают растения, а остальная команда заботится о том, чтобы они росли и давали плоды. Они генерируют идеи, но не могут реализовать их на практике, т.к. внезапно теряют интерес. Любят работать независимо от других, чувствительны к критике и похвале, ожидают, что другие должны к ним приспосабливаться.

Слишком большое число таких сотрудников в одной команде ведет к снижению продуктивности. Они вступают в соревнование, в котором каждый отстаивает свою точку зрения и не желает слышать коллег. 

СЛАЙД № 16
2. Исследователь ресурсов 

Экстраверт, энтузиаст, любознательный и общительный.

Положительные качества: способность к общению с полезными людьми и находить новые возможности. Способность решать проблемы и принимать вызовы.

Допустимые слабости: склонность терять средоточие, когда снижается интерес к делу. Могут становиться сверхоптимистичными и некритичными.

СЛАЙД № 17
Исследователи ресурсов – творческие натуры, но не генерируют новые идеи, т.к. это делают сажающие растения. Эти люди с радостью принимают «сырые», не совсем готовые идеи других членов команды, и развивают в нечто новое, полезное для команды.

Они отличные дипломаты и переговорщики. Их оптимизм повышает мотивацию команды. Они просто заражают команду энтузиазмом и оберегают ее от пассивности.

У них есть склонность терять интерес и последовательность действий, когда работа уже началась.

СЛАЙД № 18
Сажающий растения и исследователь ресурсов – сравнение.

Это две наиболее творческие роли в команде. 

Сажающий растения производит идеи самостоятельно, а исследователь строит их на мнениях других. Сажающий растения предпочитает работать в одиночку без жесткого руководства, в свободной обстановке, а исследователь нуждается в поощрении других, наилучшим образом проявляет себя под давлением и хорошо работает во время кризиса. 

СЛАЙД № 19
3. Координатор 

Спокойный, уверенный в себе человек, который любит держать все под контролем. 

Положительные качества: способность работать с людьми и заботиться о них, относятся к людям по их поступкам.  Четко определяют цель работы.

Допустимые слабости: они не так умны и изобретательны как первые два типа.

СЛАЙД № 20
Они очень дисциплинированы и имеют врожденный дар сосредотачиваться на цели. Объединяют команду и продвигаются к цели сообща. Другие члены команды часто выражают им свое уважение. Координатор четко распределяет задания, умеет общаться с людьми и умеет выявлять таланты и особенности членов команды. 

Нет ничего необычного в том, что именно такой человек становится руководителем команды. Координаторы объединяют в команде совершенно разных людей, ставят перед ними цель и заражают командным духом.

СЛАЙД № 21
Исследователь ресурсов и координатор - сравнение

Оба они хороши в общении и в мотивации команды, но делают это по-разному. Исследователь любит проблемы и волнения, нацелен на поиск новых ресурсов, а координатор предпочитает использовать для достижения цели имеющиеся ресурсы. 

Исследователь хочет искать ресурсы и контакты вне команды, а координатор полностью сосредоточен на команде.

СЛАЙД № 22
4. Формирующий

Неугомонный, дружелюбный, энергичный человек.

Положительные качества: энтузиаст, борется с пассивностью, неэффективностью, самоудовлетворением и самообманом.

Допустимые слабости: склонность провоцировать, становиться раздражительным и беспокойным. Не всегда прислушивается к чувствам других людей.

СЛАЙД № 23
Эти люди любят создавать проблемы и становиться проблемой. Они буквально зациклены на себе. Хотят как можно скорее увидеть результаты и толкают других на достижение этих результатов.

Их величайшее желание того, чтобы дело было сделано и результаты достигнуты, часто ведет их к руководству командой. Хорошо работают в сложных ситуациях, т.к. игнорируют обстоятельства и продолжают работать. Умеют спорить и принимать непопулярные решения. 

СЛАЙД № 24
Координатор и формирующий – сравнение
Это сильные лидеры, но с совершенно разными стилями руководства.

Координатор – скорее общественный руководитель, а формирующий – руководит проектом. Координатор ищет сильные качества каждого участника команды и развивает их во благо команды, формирующий ожидает того, что за ним будут следовать.

Координатор спокоен и уверен, а формирующий энергичен и всегда в движении. 
СЛАЙД № 25
Координатор видит себя членом команды, а формирующий имеет склонность видеть команду как свое продолжение. 

Поскольку координатор и формирующий имеют разные стили руководства, они могут конфликтовать, если руководят на одном уровне. Формирующий нуждается в работе под руководством координатора, так как ему в большей степени нужно одобрение, которое и дает координатор.
СЛАЙД № 26
5. Оценивающий

Сдержанный, объективный и сознательный тип личности.

Положительные качества: хорошо озвучивает суждения, осторожен и сознателен.

Допустимые слабости: теряет энтузиазм и отдает его другим. Не демонстрируют большого интереса к делу.

СЛАЙД № 27
Оценщик – умный, решительный интроверт, способный анализировать идеи других людей. Оценивающие приводят доводы за и против, они проницательные судьи и очень редко принимают неправильные решения. Оценщик – предостерегает неправильные движения команды. Оценщики мыслят объективно и критикуют, когда обнаруживают недостатки в планах или обсуждениях.

СЛАЙД № 28
Они выносят положительные суждения и не позволяют личным или эгоистичным мотивам влиять на эти суждения. Склонны прямо выражать свою точку зрения, и иногда это может подрывать ситуацию в команде. Но они всегда справедливы и контролируют себя.

Попросите их проанализировать проблему, обсудить вклад других или создать план, и они выполнят это наилучшим образом.

СЛАЙД № 29
Сажающий растение и оценщик – сравнение.

Это очень умные мыслители, но каждый по-своему. Сажающий растения производит новые идеи, а оценщик берет идеи других и затем развивает их. Главное орудие сажающего растения - вдохновение и интуиция, а оценщик работает аналитически, не допуская импульсивных решений. Растение может дать команде неразвитые идеи, чтобы команда над ними работала дальше. Оценщик не будет представлять ничего, пока идея не под контролем, и высказывает команде свое мнение, когда уже подготовлен план действий. Сажающий растение склонен продвигать свои идеи, оценщик никогда не действует эмоционально, только ради того, чтобы его идеи приняли.

СЛАЙД № 30
6. Работник команды

Социально информирован, добрый и чувствительный.

Положительные качества: способность чувствовать других людей, читать ситуацию, с тем, чтобы создавать командный дух. Они хорошие дипломаты.

Допустимые слабости: с трудом управляют кризисом и адаптируются к новой ситуации, не любят изменения.

СЛАЙД № 31
Работник команды оказывает поддержку, чувствительный и социальный.  Чувствует эмоциональные течения в команде. Хороший слушатель и дипломат, лоялен к команде и популярен. 

Их присутствие устраняет проблемы между членами команды и особенно полезно в командах, где члены предрасположены к конфликтам. 

Работник команды – популярный руководитель. Он не угрожает и с энтузиазмом относится к выполнению работы, даже когда теряет часть энергии.

СЛАЙД № 32
Координатор и работник команды – сравнение.

Оба наделены способностью по поддержанию гармонии и духа команды. Координатор ведет всех в одном направлении, а работник команды находит и смягчает возникающие между членами команды трения. Координатор как руководитель хорошо справляется с трудными людьми, а работник команды хорошо работает под их руководством.

СЛАЙД № 33
7. Реализатор 

Консервативный, обязательный и предсказуемый.

Положительные качества: хорошие организаторские способности, любит коллективную работу, трудолюбив и  дисциплинирован.

Допустимые слабости: недостаток гибкости, с трудом принимает новые идеи, не любит изменения.

До сих пор мы заполняли нашу команду людьми, производящими идеи, предлагающими путь, ведущими остальную команду и поддерживающими мотивацию команды.

СЛАЙД № 34
Теперь нам нужен тот, кто будет работать. Нам нужен реализатор – дисциплинированный человек с организаторскими способностями,  который любит работу в коллективе и превращает предложенные другими идеи в реально достижимые задачи. 

СЛАЙД № 35
Реализаторы трудолюбивы, лояльны, работают без личной заинтересованности. Они любят во всем порядок и плохо себя чувствуют при каких-то изменениях, хорошо делают графики и планы, разрабатывают методы. Они с радостью берутся за любую задачу, которую надо выполнить, невзирая на наличие или отсутствие своей личной заинтересованности.

СЛАЙД № 36
8. Тот, кто завершает

Скрупулезный, добросовестный, методичный и немного озабоченный.

Положительные качества: способность держать обещания, перфекционализм.

Допустимые слабости: склонность к излишнему беспокойству, с трудом передает полномочия, щеголь.

СЛАЙД № 37
Интроверт по своей природе, завершающий тип личности, выглядит спокойным, в то время как очень сильно переживает. Он переживает о возможных ошибках в работе и не  может успокоиться, пока все не возьмет под свой контроль.

Он бесконечно аккуратен, что делает его превосходным корректором текстов, не любит передавать поручения другим членам команды. Всегда соблюдает график работы.

СЛАЙД № 38
Реализатор и завершающий – сравнение.

Это люди действия в команде. Те, кто реализует, фокусируются на системе, планах и практических вопросах, а те, кто завершает, концентрируются на реализации задания с максимальной точностью и вниманием к деталям.

Реализующий заинтересован тем, как найти возможный наилучший метод для выполнения работы, а тот, кто завершает, не беспокоится о методах, а только о результатах.

СЛАЙД № 39
9. Специалист

Целенаправленный, преданный и независимый в работе.

Положительные качества специалиста - глубокие знания и отличные навыки.

Допустимые слабости: он способен на вклад в ограниченной небольшой области. Склонность не видеть всю картину целиком.

СЛАЙД № 40
Эти люди сконцентрированы на высокоспециализированных знаниях и умениях. Наибольший интерес проявляют к своей области действий. Работают профессионально, имеют сильную мотивацию, преданность делу и целенаправленность, становятся настоящими экспертами в своем деле.

Работают самостоятельно, не воспринимают работу других членов команды.
СЛАЙД № 41
Тот, кто завершает работу и специалист – сравнение.

Они сконцентрированы на достижении высоких стандартов, но различными путями. Тот, кто завершает работу, хочет добиться высокого качества во всей работе команды, а специалист акцентирует внимание на своей конкретной области. Те, кто завершают работу, одинаково хорошо трудятся под руководством различных лидеров и не возражают против того, что другие члены команды видят и знают эту работу. Специалисты же, напротив, очень не любят, когда менее осведомленные в их области члены команды пытаются принять в ней участие.
СЛАЙД № 42
Уважаемые коллеги! А закончить свое выступление я хочу историей о гусе, которая ярко демонстрирует дух команды.
СЛАЙД № 43
Знаете ли вы, что если сравнить полет стаи в форме клина с самостоятельным полетом одной птицы, то каждый гусь, благодаря стае, увеличивает свои летные возможности на 70%. Каждая впереди летящая птица своими крыльями защищает следующую за ней от ветра.

Для меня это означает, что работая вместе для достижения общего результата, мы достигаем его гораздо быстрее и легче, потому что помогаем друг другу.

СЛАЙД № 44
Когда гусь выпадает из клина, он вдруг чувствует всю силу сопротивления ветра, с которой ему приходится бороться в одиночку. Гусь как можно скорее спешит вернуться на свое место в клине, чтобы воспользоваться помощью впереди летящей птицы. 

Для меня это означает, что если мы умны, хотя бы в не меньшей степени, чем гуси, мы должны присоединяться к медицинским сестрам, которые ставят перед собой те же цели, что и мы.

СЛАЙД № 45
Когда лидер стаи гусей устает, он перемещается на отдых в конец стаи, а рядом летящая птица его заменяет. 

Для меня это означает, что для всех нас очень хорошим правилом является разделение той сложной работы, которая приходится на долю лидера. Этот факт остается фактом, вне зависимости от того, о ком идет речь – гусе или человеке.

СЛАЙД № 46
Гуси, летящие в конце клина постоянно выкрикивают слова одобрения и поддержки в адрес лидеров стаи.

О чем же кричим мы? Мы также должны помогать и поддерживать своих лидеров.

Когда гусь заболевает или его подстреливают, он падает, а два других гуся обязательно летят вслед за ним, чтобы помощь и защитить. Они остаются рядом со своим другом, пока тот не погибнет или не выздоровеет и сможет лететь вместе с ними. И затем они вместе летят вдогонку стаи.

СЛАЙД № 47
Эти птицы говорят мне о том, что если мы держимся вместе, помогаем друг другу, то из нас обязательно должна получится выигрывающая команда.

СЛАЙД № 48

Благодарю за внимание!
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